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Technische Fahrzeugiiberwachung;
hier: Herausgabe von Kundenfahrzeugen mit sicherheitsrelevanten Mangeln

Sehr geehrte Damen und Herren,

immer wieder stehen Werkstattmitarbeiter nach Abschluss beauftragter Reparaturarbeiten vor der Frage,
ob sie Kundenfahrzeuge mit sicherheitsrelevanten Mangeln herausgeben diirfen bzw. wie sie
Haftungsrisiken flr die Werkstatt vermeiden kénnen, wenn der Kunde keinen Auftrag zur Beseitigung
dieser Mangel erteilt.

Fallbeispiel: Undichter Druckregler an einer CNG-Gasanlage

Bei der Vornahme beauftragter Reparaturarbeiten stellt die Kfz-Werkstatt fest, dass die im Fahrzeug
verbaute CNG-Gasanlage einen undichten Druckregler aufweist. Hierbei handelt es sich um einen
erheblichen sicherheitsrelevanten Mangel, weil das Fahrzeug eine Gasanlagenprifung (GAP) in diesem
Zustand nicht bestehen wiirde. Fiir die Beseitigung dieses Mangels erteilt der Kunde keinen zusatzlichen
Reparaturauftrag.

Rechte und Pflichten einer Kfz-Werkstatt, die auf kundenseitigen Wunsch hin ein mit einem
sicherheitsrelevanten Mangel behaftetes Fahrzeug herausgeben soll:

Keine Stilllegungsbefugnis der Werkstatt
Eine Werkstatt hat keine hoheitlichen Befugnisse zur Stilllegung eines Fahrzeugs oder zur Entfernung der
HU-Plakette. Solche MaRnahmen diirfen ausschlielRlich Priiforganisationen oder Behdrden vornehmen.

Keine Meldepflicht bei der Polizei
Die Werkstatt ist nicht verpflichtet, der Polizei die Verkehrsunsicherheit des Fahrzeugs zu melden oder
anzuzeigen. Sie hat aber selbstverstandlich das Recht, dies zu tun.

Verband des Kraftfahrzeuggewerbes Telefon  (0711) 83 98 63-0 Amtsgericht Stuttgart Commerzbank AG Stuttgart
Baden-Wirttemberg e.V. Telefax  (0711) 83 98 63-20 VR 287 Bankleitzahl 600 800 00
MotorstraBe 1 E-Mail kfz-verband@kfz-bw.de Konto 02 636 888 00
70499 Stuttgart Internet  www.kfz-bw.de BIC DRESDEFF600

IBAN DE47 6008 0000 0263 6888 00



Mitteilungspflicht

Wenn die Kfz-Werkstatt bei der Durchfiihrung von Reparaturarbeiten einen die Betriebssicherheit des
Fahrzeugs beeintrachtigenden Mangel erkennt oder bei Anwendung der gebotenen Sorgfalt erkennen
kann, begriindet dies dem Kunden gegeniiber grundsatzlich eine Mitteilungspflicht, damit dieser eine
Entscheidung tiber MaRnahmen zur Beseitigung des Mangels herbeifiihren kann.

Aufklarungs- und Beratungspflichten
Weitergehende Aufklarungs- und Beratungspflichten bestehen regelmalig nur in Bezug auf die in Auftrag
gegebene Reparatur und die damit zusammenhidngenden Umsténde.

Ausnahmsweise konnen erweiterte Aufklarungs- und Beratungspflichten aber auch auf dem auf Treu
und Glauben basierenden Vertrauensverhiltnis der Vertragspartner beruhen (AG Brandenburg vom
08.01.2007, Az. 31 C 59/06). Indizien hierfiur konnen z.B. sein:

e die Bewerbung besonderer Fachkunde der Werkstatt,

e die Komplexitat der Werkleistung,

e die wirtschaftliche Bedeutung der Werkleistung oder

e die Bedeutung des aufklarungsbediirftigen Umstandes fiir die Meinungsbildung des Kunden.

Das bedeutet, wenn die Werkstatt aufgrund ihrer Expertise erkennen muss, dass der Kunde eine wichtige
Beratung bendtigt, und sie den Reparaturauftrag annimmt und ausfiihrt, Gbernimmt sie damit
stillschweigend auch die Pflicht, den Kunden entsprechend zu beraten.

Empfehlung: Dokumentation zur Eigenabsicherung

Aus beweisrechtlichen Griinden sollten etwaig festgestellte Mangel und die trotz ausdriicklichem
Hinweis auf die Verkehrsunsicherheit abgelehnte Reparatur schriftlich festgehalten und vom Kunden
bestdtigt werden (z.B. durch einen Hinweis auf der Rechnung oder in einem vom Kunden
unterschriebenen separaten Beiblatt/Formular).

Herausgabe des Fahrzeugs

Lehnt der Kunde die Reparatur ab, darf und muss die Werkstatt das Fahrzeug auf Kundenwunsch
grundsatzlich herausgeben, da ihr allein wegen eines Mangels kein Zuriickbehaltungsrecht zusteht. Die
Verantwortung fiir den Betrieb eines nicht verkehrssicheren Fahrzeugs liegt nicht bei der reparierenden
Kfz-Werkstatt, sondern beim Fahrzeughalter (vgl. § 23 StVO).

Fazit und Praxistipp mit Bezug zum Fallbeispiel:

e Die Werkstatt darf das Fahrzeug nicht stilllegen, muss aber den sicherheitsrelevanten Mangel
eindeutig dokumentieren und den Kunden nachweislich darauf hinweisen.

e  Die Werkstatt kann dem Fahrzeughalter anbieten, die Gasanlage stillzulegen, sodass ein Betrieb der
Gasanlage nicht mehr moglich ist.

Die Innungsgeschaftsfiihrer werden gebeten, das Rundschreiben an alle Mitgliedsbetriebe weiterzuleiten.

Mit freundlichen GruRen
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