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2 Bemerkungen

Die Vorpriifung stellt eine reine Schlissigkeitspriifung ohne inhaltliche Prifung dar.

Das in den Ablaufdiagrammen genannte Personal meint das jeweils vertraglich eingebundene
Personal auf Ebene der Landesverbande (= Systemverantwortliche Leiter (Land) und Technische
Leiter (Land)) und Innungen (Systemverantwortliche Leiter (Region)) entsprechend der Festlegungen
der Zustandigkeiten in Anlage A 6.1-2 "Verantwortungs-, Zustandigkeits- und Tatigkeitsmatrix")

3  Mitgeltende Unterlagen

- FB 7.5-1 "Beschwerdemanagement - Formblatt (FB) Kunden-/Rechnungsinformation"
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