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1 Beschreibung 

EINGANG VON BESCHWERDEN UND 
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BIV ≙ Bundesinnungsverband des Kraftfahrzeughandwerks; LIV ≙ Landesinnungsverband; * eingebundenes 
Personal 
Entscheiden; Durchführen; Mitwirken; Information empfangen 
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BEHANDLUNG VON BESCHWERDEN  

P
e

rs
o

n
a

l B
IV

 

P
e

rs
o

n
a

l* L
IV

 

P
e

rs
o

n
a

l* 

In
n

u
n
g
 

In
s
p
e

k
to

r 

K
fz

-W
e

rk
s
ta

tt 

      

 D    

     

 E    

D 

     

I D M M M 

     

I E    

D 

     

I D M M M 

     

E     

     

BIV ≙ Bundesinnungsverband des Kraftfahrzeughandwerks; LIV ≙ Landesinnungsverband; * eingebundenes 
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Entscheiden; Durchführen; Mitwirken; Information empfangen 
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BEHANDLUNG VON EINSPRÜCHEN 
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2 Bemerkungen 

Die Vorprüfung stellt eine reine Schlüssigkeitsprüfung ohne inhaltliche Prüfung dar. 

 

Das in den Ablaufdiagrammen genannte Personal meint das jeweils vertraglich eingebundene 

Personal auf Ebene der Landesverbände (= Systemverantwortliche Leiter (Land) und Technische 

Leiter (Land)) und Innungen (Systemverantwortliche Leiter (Region)) entsprechend der Festlegungen 

der Zuständigkeiten in Anlage A 6.1-2 "Verantwortungs-, Zuständigkeits- und Tätigkeitsmatrix") 

 

3 Mitgeltende Unterlagen 
-  FB 7.5-1 "Beschwerdemanagement - Formblatt (FB) Kunden-/Rechnungsinformation" 

 

 

 


